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Socialférvaltningens Digitaliseringsplan

1. Bakgrund och drivkrafter

Digitaliseringen ar en av de stOrsta forandringsfaktorerna i var tid och paverkar hela
samhillet. Digitalisering ska fOrstds som arbetssitt, processer och beteenden som férindras
1 snabb takt med stéd eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Digitalisering
kan ses som verksamhetsutveckling vilket medfér mojligheter for individer, verksamheter
och system att inhamta, utbyta och analysera informationen pa ett helt nytt sitt. Vira
tjanster kan utvecklas och erbjudas pa helt nya sitt och medborgarna i samhillet efterfragar
detta.

Socialférvaltningens (SOF) handlingsplan for digitalisering utgar fran den
regiongemensamma overgripande digitaliseringsstrategin samt forvaltningens
verksamhetsplan. Region Gotland antog i juni 2018 en digitaliseringsstrategi (RS 2018/258)
med tillh6rande handlingsplan. En uppdaterad version haller pa att tas fram géllande 2026-
2030 och forvintas antas under hésten 2026. I den uppdaterande versionen har man
téljande mal:

Strategiska mal enligt Region Gotlands digitaliseringsstrategi

e Digital kompetens: Region Gotland ska stirka medarbetarnas och medborgarnas
digitala kompetens for att 6ka den digitala inkluderingen och férbittra
verksamhetens effektivitet.

o Digitalisering av néringslivet: Gotlands niringsliv ska stirkas genom
digitala tjinster som Gverbryggar geografiska avstand och skapar nya méjligheter.

e Digitalisering av den offentliga férvaltningen: Region Gotland ska
erbjuda tillgingliga, trygga och anvindarvinliga digitala tjanster med fokus pa
medborgarnas och medarbetarnas behov.

e Digitalisering av vilfirden: Region Gotland ska leverera siker, effektiv och
tillgdnglig valfird genom digitala tjdnster som frigor tid for kirnverksamhet.

e Konnektivitet och hallbarhet: Region Gotland ska ha tillforlitlig digital
infrastruktur som mojliggor héllbar utveckling 6ver hela 6n.

2. Syfte

Syftet med att ta fram en digitaliseringsplan inom socialférvaltningen ar att tydliggéra vilka
aktiviteter och uppdrag som ir planerade att genomféras kommande ar, eventuell
prioritering av dessa samt vilka kostnader som prognostiseras. Att aktiviteterna ar med 1
planen innebir inte med automatik att arbetet genomfors. Finansiering och resurser
behover sikerstillas och arbetet prioriteras mot 6vrig verksamhet med hinsyn till
torvaltningens ekonomi.

2027-2029
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3. Styrande principer och metoder

En forutsittning for stabil utveckling dr processkartliggningar och att system och
information forvaltas med god kvalitet. Darfor utgar arbetet ifrin de regiongemensamma
guiderna for systeminférande, systemforindring, processkartligening,
objektsforvaltningsmodell, ledningssystem for informationssikerhet (LISa) och Region
Gotlands informationshanteringsplan.

Objektsforvaltning

Objektstorvaltningsmodellen ér ett sitt att skapa en gemensam syn pa ansvarsférdelning,
arbetsmetoder, sikerhetshantering, roller och terminologi inom omradet. Detta for att
anvinda bista metod och dirmed 6ka effektivitet och kvalitet. Vidare underlattas
samverkan mellan olika parter inom regionen. Modellen aterfinns i docpoint hir.

I objektsforvaltningsmodellen ingar forutom att klassa de system och processer vi anvander
utifrin GDPR och informationssikerhetsperspektivet dven att gora risk- och
sitbarhetsanalyser. Utifrin detta sdkerstiller vi att det finns 16sningar och/eller alternativa
metoder att anvinda sig av om utifall tekniken inte skulle fungera eller vara atkomlig av
olika anledningar. Detta ar en mycket viktig process i digitaliseringen. Gor vi inte detta kan
det bli vildigt sarbart.

4. Roller och ansvar

Det 6vergripande ansvaret for strategisk digitalisering i Region Gotland ligger pa
digitaliseringsdirektoren. Arbetet leds i dialog med koncernledningsgruppen och de
strategiska nitverken for kvalitet och digitalisering.

Det 6vergripande ansvaret f6r socialforvaltningens digitalisering ligger pa
forvaltningsledningen. Varje chef och medarbetare har ett ansvar for att utveckla och
digitalisera i det dagliga arbetet. Inom socialférvaltningen ansvarar alla avdelningar for att ta
fram sina digitaliseringsaktiviteter pa exempelvis processer man vill digitalisera. Dessa
aggregeras till socialférvaltningens 6vergripande plan for digitalisering. Det innebir att
forvaltningen far mojlighet att prioritera aktiviteter som gor stOrst nytta utifran radande
budget och verksamhetslige. Det ingér dven att hitta synergier genom att goéra aktiviteter i
den ordning som blir mest optimalt f6r verksamheten eller de verksamheter som berors.
Med regelbundenhet, cirka fyra ganger per ar triffas de medarbetare som har Gvergripande
ansvar for digitalisering i socialfoérvaltningens avdelningar for att beritta om vad som pagar
1 verksamheten inom digitalisering och ta hjilp och lirdom av varandra. Vi vill ocksa
sikerstalla att vi inte jobbar parallellt med samma sak pa tva stillen utan vetskap om
varandra.

5. Angelagenheten att digitalisera

Den digitala omstillningen paverkar hela samhillet, bade f6r medborgare och for
medarbetare inom Region Gotland. Genom att digitalisera sa skapar vi ett hallbart
vilfirdssamhille som méter de behov som finns f6r verksamheter, anstillda och de
minniskor vi méter idag och framéver. Hur vi forhéller oss till detta paverkar hur vi kan ta
fordel av de mojligheter som digitaliseringen innebir. En 6kad digitalisering dr en
forutsittning for att utveckla vilfarden. Befolkningsutvecklingen i Sverige utmanar svensk
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vilfird och detta dr speciellt patagligt pa Gotland dér antalet dldre personer kommer att
6ka betydligt i jimforelse med personer i arbetsfor alder. Aldersgruppen som ir arbetsfor
pa Gotland beriknas minska mellan aren 2018 till 2030. Det innebdr minskade
skatteintakter och att forsérjningskvoten 6kar. Firre personer forvintas ta hand om fler.

En av de stérre utmaningarna vi stir infor ar kompetensforsorjningen. Socialférvaltningen
har svart att rekrytera tillrickligt med personal av den anledningen att det finns begrinsat
med personer pa arbetsmarknaden, samtidigt som vi konkurrerar med andra branscher och
sektorer.

Det finns trender i samhillet som utmanar vart arbetssitt. Morgondagens medborgare
kommer ha andra och 6kade férvintningar och de kommer med storsta sannolikhet vilja ha
fria och individuella val. Nya kommunikationsmonster, krav pa 6kad tillginglighet och
okad rorlighet dr andra orsaker till att vi behover forandra var verksamhet. Samtidigt
behover vi sikerstilla att de medborgare som inte ér digitala far tillgang till vara tjanster. Att
vi dr nabara bade via telefon och papperspost.

For att nd framgang med digitaliseringen maste vi utveckla var verksamhet tillsammans och
hjalpas at. Fokus ska vara pa att skapa virde for dem vi finns till f6r. Olika delar av
verksamheten utvecklas olika fort och da ér det dr viktigt att frimja verksamhetsutveckling
och kompetensutveckling inom omradet. Vi f6ljer upp de férindringar som genomfors
genom att gora utvirderingar och uppfoljningar och att vi realiserar den férvintade nyttan.
Den digitala utvecklingen gar fort, det dyker upp nya produkter hela tiden. Detta blir ocksa
en utmaning nir vi upphandlar nya system och tjanster som vi ska anvinda nagra ar framat.

Alla kommuner 1 Sverige behover 6ka sin digitaliseringstakt. Kommunerna har darfor
bestimt sig for att ga ihop och gora arbetet gemensamt via en strategisk agenda: Handslaget
[for valfardsutveckling genom digitalisering. SKR leder arbetet tillsammans med dotterbolagen
Inera och Adda. Adda bidrar med upphandlingsstd, avtal och stéd f6r
kompetensforsorjning. Inera har digital expertis och tjanster i det nationella
infrastrukturutbygget. Utifran en handlingsplan innehéllande 13 konkreta initiativ har
Sveriges kommuner nu prioriterat fem initiativ var och utifran det har nu initiativen borjat
skickas ut som avsiktsférklaringar didr kommunerna fér ta stillning till om man vill ansluta
till initiativet eller inte. Sedan hosten 2024 har atta initiativ skickats ut; Infirande Saker digital
kommunikation, SDK, for socialtiansten, Breddinforande av vissa vélfirdstekniska losningar, Inforande
och utveckling av Digital post, 1dentitet och Behirighetshantering, Gymnasieantagningssystemet Indra,
Gemensam informationsforsinning (GIF) ekonomiskt bistand, Standardisering av verksambetssystem for
socialtjansten och Grundliggande forutsétiningar for samlat invanarmote(GSIM). Fyra av dessa beror
direkt socialforvaltningen och dessa har vi valt att tacka ja till. Ddrutéver har det under
2026 skickats ut tva sa kallade snabbspar under Handslagets signum, Kommungemensam Al-
satsning och Kraftsamling cybersikerbet som Region Gotland har tackat ja till. Dessa ér
regionovergripande och dr tinkt att vara mindre omfattande 4n initiativen. Syftet ér att l6sa
gemensamma hinder som kommunerna (och regionerna) star infor, skapa battre
forutsittningar samt minska dubbelarbete.

Den snabba utvecklingen av digitaliseringen gor ocksa att Al (Artificiell Intelligens) blir allt
bittre, mer anvindvard och framférallt mer littillganglig. I verksamheter dir vi hanterar
personuppgifter och sekretess dagligen, vilket innefattar samtliga verksamheter i
socialférvaltningen, beh6éver vi dock vara extra vaksamma pa vad vi delar med Al-tjanster
och vad dessa kan géra med uppgifterna i form av bevaring pa olaimplig plats och spridning
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till obehorig. Region Gotland erbjuder sedan 2026 Al-plattformen Intric f6r att méjliggora
en saker Al-anvandning, men édn sd linge enbart for 6ppen information. Pa sikt kommer
det vara acceptabelt att anvinda mer kinslig information i Intric. Det ar ocksa viktigt att
veta att aven om Al kan vara ett bra stod vid formulering och analys sa ér det ingen
tillforlitlig kalla. Ett eventuellt beslut ska handliggaren sjilv sta f6r och kunna férklara. Det
finns 1 Region Gotland en riktlinje f6r anvindning av Al (STY-41585- Riktlinje for
artificiell intelligens (AI)) som aterfinns i Docpoint.

6. Digitalisering och kostnader

Hitintills har de flesta av socialforvaltningens projekt finansierats genom statsbidrag. Nar
statsbidragen minskar eller upphor behover vi en intern finansiering dar verksamheterna
kommer att fa sta for en stor del av kostnaden inom befintlig budget. For att kunna
fortsitta med verksamhetsutvecklingen dr behovet stort att det ges utrymme i budgeten f6r
dessa investeringar.

Verksamheterna behover gora tydliga behovsanalyser av de investeringar som man vill
genomfora och komplettera dessa med kostnads- och nyttoanalyser. For varje projekt,
inférande av ny teknik eller nytt arbetssitt som ska goras anviands Ineras mall f6r
nyttokalkyl, en mall som anvinds 1 hela regionen. Kalkylen gor det moijligt att tydliggora
kostnader, effekter och nyttor vilket ocksa underlittar mojligheten att jimfora de olika
initiativen och projekten med varandra om prioritering skulle beh6va ske. Det dr viktigt att
rikna pa hela kostnaden, nyttor och effekter for ett inférande eller férindring, och inte
bara vad en pilot skulle kosta. Om en pilot faller val ut vill vi ha méijlighet att breddinfora i
verksamheten. Vet vi redan fran borjan att vi inte har rad att breddinféra sa ér det sillan
etiskt forsvarbart att genomfora en pilot.

I samband med detta 4r det ocksa angeliget att se pa andra delar som kan ha paverkan pa
kostnaderna. Det ér viktigt att 1 berdkningarna ta med kostnaden for de interna resurserna,
det vill sdga timkostnad fOr personal. Ineras mall f6r nyttokalkylering gor det maoijligt att
inte bara rikna pa finansiella kostnader och intikter, utan dven pa omfordelningsnyttor och
kostnader. Med omférdelningsnytta menas oftast sparade personaltimmar. Ett exempel pa
detta skulle kunna vara ett nytt arbetssitt, till exempel arbetet med likemedelsautomaterna
dir vi sag att hemtjdnsten kunde spara in tid varje dag pa att inte beh6ver dka si manga
ganger till varje brukare. Det dr oerhort viktigt att projektet eller framforallt det nya
arbetssittet fOljs upp sa att man sikerstaller att nyttan man sag i kalkylen realiseras. Har vi
riknat pa att vi sparar x personaltimmar sa beh6ver vi ocksa se till att de timmarna anvands
till nagot annat. Annars dr det ingen besparing.

Det ar ocksa viktigt att i kalkylen ta med de timmar som medarbetare och chefer ligger ned
1 projektet. Det dr ofta ganska mycket tid. Forvisso dr personerna redan anstillda men att
arbeta med ett projekt eller ett inférande tar tid frain nagot annat i verksamheten. Ineras
mall gér det mojligt att antingen rakna pa kostnaden f6r den tiden som medarbetare och
chefer ligger ned, alternativt synliggora i kalkylen att det 4r kostnader man dr medveten om
men inte raknat pa.

Digitalisering handlar i mangt och mycket om foérindrade arbetssitt. Det svéra dr

egentligen inte att gora nytt, utmaningen ar att sluta géra pa det gamla sattet. Vi arbetar ofta
1 projekt nir vi vill fa till en férandring, oavsett om det handlar om digitalisering eller inte.
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Da dr det ytterst viktigt att det i varje avdelning eller enhet finns en delprojektledare som
inte forsvinner nir implementeringen ar slut. Det kan vara en chef, teamledare eller annan
nyckelperson. En delprojektledare som vet hur just den avdelningen eller enheten fungerar,
till exempel vilka métesstrukturer som redan finns, vilket gor att projektet dven hanteras pa
ordinarie méten som 1 sin tur minimerar resursatgangen och pa det sittet dven blir en
naturlig del av verksamheten.

7. Digitalisering ar 2026

Att ta lirdom av det som redan genomfoérts £6r att bli dnnu bittre i sitt digitaliseringsarbete
ar betydelsefullt. Dérfor dr det bra att blicka tillbaka pa det som dr genomfort.

Framfoérallt under varen 2026 har arbetet med de nya arbetssitt som M365 medfort behévt
ha tid for att sitta sig. M365 innebar en f6r manga helt ny kontaktyta f6r samtal och
dokumenthantering. Det innebar ocksé en hel del nya méjligheter vilka vi vill se till att
anvinda oss av. En av dessa ir funktionen Planner som moijliggor att halla ihop och konkret
tydliggora aktiviteter, vilka beslut som dr tagna och uppgifter som flera har ansvar for, till
exempel varje sibo, for att rapportera in. Sjilvklart giller detta endast Sppen information
da det forvaras 1 M365. Det blir tydligt visuellt och medfor dven delaktighet. En bieffekt ar
att annu fler chefer och medarbetare har borjat tinka till vad galler sekretess och gdpr
utifrin den information som vi hanterar, vad bor vi férvara var. Det dr ocksa positivt.

I hemtjinsten har man under 2026 infért IntraPhones modul £6r genomférandeplaner.
Genomférandeplanen innehéller arbetsbeskrivning for all hjilp som brukaren ska fa utifran
dennes 6nskemal. Arbetssittet i IntraPhone gor att genomférandeplanen far en tydlig
koppling till insatsplaneringen da den speglas 1 de planerade insatserna pa varje besék hos
brukarna. Genomférandeplanen blir mer tillginglig f6r personalen i det dagliga arbetet
vilket gynnar brukarna da det blir en god kontinuitet i utférandet av insatserna. Det nya
arbetssittet underlittar uppfoljning och kvalitetssikring av genomférandeplanerna da
IntraPhones modul méjliggdr bade en sokfunktion f6r status samt en funktion som
paminner om nir en plan ska uppdateras. En genomférandeplan ska uppdateras vid behov
men minst var sjitte manad. Genomférandeplanen kommer fortsittningsvis finnas som en
del av journalen i Treserva dven om den upprittas i IntraPhone.

8. Digitaliseringsplan 2027-2029 — Overgripande SOF

Aktiviteterna pd kommande sida presenteras utifran ar, malgrupp, avdelning, 6nskad effekt,
och vilken fas de befinner sig i enligt Region Gotlands projektmodell.

Process for projektmodellen

|d&F \Iniﬁerings- Uppstarts- Genom-
i fas fas forandefas
'
L

Status pa aktiviteterna dr med i tabellen for att se status pd projektet eller mppdraget enligt Region Gotlands projektmodel).

Arendenr SON 2026/347 Datum 2026-09-17
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2027-2

029

Tidpunkt (Ar) |Fas RG projektmodell |[Kommentar 6nskad effekt

Testa digital 16sning och férindrat arbetssitt

for att automatisera administration inom
myndighetsutévning barn och unga (IFO).
Utvirdera om lésningen och forindrat
atbetssitt kan minska den administrativa
arbetsbordan och effektivisera arbetet.
Ambitionen 4r att l6sningen pa sikt ska kunna
breddinforas inom socialférvaltningen, Region
Gotland.

Smidigare kommunikation mellan myndighet,
utférare hemtjinst, vardcentral och sjukhuset.
Snabbare och mer indamalsenligt for att
hantera vira gemensamma brukare och

patienter pa ett rittssikert sitt.

Genomférandeplanerna upprittas i
planeringssystemet (IntraPhone). Insatserna i
genomforandeplanen kopplas ihop med den
dagliga planeringen och ersitter tidigare
besoksbeskrivningar. Genomférandeplanerna
blir mer tillgingliga fér medarbetarna och man
minimerar dubbeldokumentation.

Gemensam digital laslésning for medicinskap.
Sikerstiller behérigheter och underlittar
administration.

Medborgarens inkomstuppgifter 6verférs med
automatik frin e-tjanst till Treserva. Beslutet
gillande avgift ska kunna skickas ut via Kivra.

Medarbetare behéver endast logga in en enda
gang for att na de system som de nyttjar under
en arbetsdag. De behéver inte hilla reda pd
flera olika 16senord.

Ge mojlighet f6r brukare och eventuellt
anhoriga att ta del av planerade instatser,
utforda insatser och sin genomférandeplan.

Spar tid for handliggare och ir brukarvinligt.
Medborgaren kan sjilv boka tid i
medborgartjinst.

in ansokan for kontakt. E-tjdnsten integrerar
mot Lifecare och skapar ett férenklat fléde i
handligeningen.

Medborgaren (vuxna) kan via en e-tjanst skicka

E-tjinst for ansokan for hojning av individuellt
belopp kring levnadsomkostnader

Projekt / aktivitet Avdelning Mailgrupp

Effektivisera IFO Medarbetare 2024-2027
administration inom

myndighetsutévning barn

och unga

Kommunikationsplattform [Mynd/H¢tj/Hsih/ |Medarbetare 2024-2027
Lifecare SP OOF/IFO

Genomférandeplaner i Hemtjinst Medarbetare 2025-2027
planeringsverktyg Medborgare

Digitala laslésningar Sibo, Hsih Medatbetare 2025-2027
Beslut om avgifter APT Myndighet Medborgare 2026-2027
inkomstredovisning &

avgift

Single sign-on Hemtjinst Medatbetare 2026-2027
Min hemtjinst Hemtjinst Medborgare 2026-2027
(IntraPhone Insyn)

Medborgartjinst Tidbok [IFO Medborgate 2026-2028
Medborgartjinst - IFO Medborgare 2027-2028
Ansdkan Vuxna

E-tjanst individuellt belopp |Myndighet Medborgare 2027-2028
E-tjinst reducering av Myndighet Medborgare 2027-2028
avgift vid dubbla

boendekostnader

e-tjinst for reducering av avgift vid dubbla
boendekostnader.

9. Uppfdljning

Planen f6ljs upp I6pande under aret av utvecklingsledare pa socialférvaltningen som har
digitaliseringsplanen i sitt uppdrag. Arbetet leds 1 dialog med forvaltningsledningen och
tillsammans med férvaltningens kvalitet- och utvecklingsrad.

En samlad utvirdering gors i férvaltningsledningen i samband med ordinarie uppféljning

vid delar och bokslut.
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